Politika zastite osobnih podatka klijenata

UVODNE ODREDBE

Poslovni turizam P.A. d.o.o. pridaje posebnu pazZnju zastiti osobnih podataka svojh
klijenata, u skladu s najboljom poslovhom praksom i vaze¢im hrvatskim i europskim
propisima, ukljucujuc¢i i Opcu uredbu o =zastiti podataka (Uredba (EU) 2016/679
Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016.)

Cilj ove politike je pruziti svim zainteresiranim stranama sve potrebne informacije o
nacinu obrade i zastite osobnih podataka i pravima koje klijenti u vezi obrade osobnih
podataka imaju.

PODRUCIJE PRIMJENE

Politika se primjenjuje na sve osobne podatke klijenata koje Poslovni turizam P.A. d.o.o.
prikuplja i obraduje i podataka koje prikupljaju i obraduju partneri Poslovhog turizma P.A.
d.o.o. u ime i za potrebe Poslovnog turizma P.A. d.o.o.

Klijentom se smatra osoba koja je od Poslovnog turizma P.A. d.o.o. zatrazila uslugu ili
ponudu za uslugu.

Osobni podatak je svaki podatak koji se odnosi na pojedinca c¢iji je identitet utvrden ili se
moze utvrditi (Clanak 4. Opce uredbe o zastiti podataka).

Obrada podataka znaci svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim
podacima ili na skupovima osobnih podataka (Clanak 4. Opce uredbe o zastiti podataka).

NACELA OBRADE OSOBNIH PODATAKA

Zakonita, postena i transparentna obrada

Podatke obradujemo u skladu s vazeéim zakonima koji se odnose na obradu osobnih
podataka i u skladu s najboljom poslovnom praksom zastite podataka.

Obrada u skladu sa svrhom prikupljanja podataka

Prikupljene podatke obradujemo samo u skladu sa svrhom za koje su ti podaci
prikupljeni.

Ogranicenje koli¢ine podataka
Prikupljamo i obradujemo samo one podatke koji su nuzni za postizanje svrhe obrade.
Tocnost podataka

Posebnu paznju pridajemo tocnosti prikupljenih podataka. Korisnik u svakom trenutku
ima pravo uvida u podatke i ispravka svojih podataka.



OgraniCavanje vremena obrade i ¢uvanja podataka

Podatke obradujemo i cuvamo samo onoliko dugo koliko je potrebno za ispunjenje svrhe
za koju su podaci prikupljeni ili koliko nalazu primjenjivi propisi.

Sigurnost osobnih podataka

Pridajemo najve¢u mogudéu paznju sigurnosti osobnih podataka sto ukljucuje htpps://
protokol i 256-bitnu enkripciju podataka te spremanje podataka putem cloud server
tehnologije.

PRAVA KLIJENATA
U skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka, klijent ima sljedeca prava:
Pravo na pristup podacima

Klijent ima pravo dobiti potvrdu obradujemo li njegove osobne podatke, te ako
obradujemo, ima pravo dobiti sljedeée informacije: informaciju o svrsi obrade, o
kategoriji osobnih podataka koje obradujemo, o primateljima ili kategorijama primatelja
podataka koje obradujemo, o predvidenom razdoblju u kojem ¢e podaci biti pohranjeni ili
kriterijima za utvrdivanje tog razdoblja, o pravu da zatrazi ispravak, brisanje i
ograni¢enje obrade podataka, o pravu na podnoSenje tuzbe nadzornom tijelu, informacije
0 sustavu za automatizirano odlucivanje, poput izrade profila, o zastitnim mjerama ako
se podaci prenose u trecu zemlju.

Pravo na ispravak i brisanje
Klijent ima pravo ishoditi ispravak neto¢nih podataka.

Klijent ima pravo ishoditi brisanje podataka, osim ako su podaci nuzni za svrhu za koju
su prikupljeni ili ih je potrebno ¢uvati prema vazecim zakonskim propisima.

Poslovni turizam P.A. d.o.0. ima obvezu obavijestiti klijenta o promjeni ili brisanju
podataka napravljenih na zahtjev klijenta.

Pravo na ogranicenje obrade

Klijent ima pravo ishoditi ograniCenje obrade podataka, pod uvjetima definiranima u
Opcoj uredbi o zastiti podataka.

Poslovni turizam P.A. d.o.o. ima obvezu obavijestiti klijenta o ogranienju obrade
napravljenom na zahtjev klijenta.

Pravo na prenosivost podataka

Klijent ima pravo zaprimiti podatke koje nam je dostavio u strukturiranom, uobic¢ajenom i
strojno Citljivom formatu, te ih prenijeti drugom voditelju obrade bez ogranicenja.

Pravo na prigovor

Klijent ima u svakom trenutku pravo na prigovor na obradu osobnih podataka.



Klijent ima u svakom trenutku pravo na prigovor na izravni marketing, u kom slucaju
podatke vise ne¢emo koristiti u tu svrhu.

Automatizirano donosenje odluka ukljucujudi izradu profila

Klijent ima pravo da se na njega ne odnose odluke temeljene na automatiziranoj obradi,
ukljucujudi izradu profila.

NACIN PRIKUPLJANJA OSOBNIH PODATAKA

Podatke o svojim klijentima prikupljamo na sljedec¢e nacine:

Prilikom izrade rezervacije ili ponude, trazimo od korisnika osobne podatke potrebne za
rezervaciju ili ponudu.

Korisnik svoje podatke moze ostaviti osobno, ili u ime korisnika to moze napraviti druga
osoba, ili nam korisnik podatke moze javiti telefonom ili mailom.

Prikupljanje podataka putem weba

Na nasim web stranicama prilikom izrade rezervacije ili upita za ponudom, prikupljamo
podatke potrebne za izradu rezervacije ili ponude.

Klijent nam podatke dostavlja putem obrasca na web stranicama.

Privola klijenta

Privola klijenta znaci svako dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno
izrazavanje zelja ispitanika kojim on izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje

pristanak za obradu osobnih podataka koji se na njega odnose (Clanak 4. Opée uredbe o
zastiti podataka).

Bez privole klijenta nikad ne¢emo upotrebljavati osobne podatke klijenta ni u kakve svrhe
za koje je prema vazecim propisima nuzna privola.

VRSTE OSOBNIH PODATAKA KOJE PRIKUPLJAMO

Prikupljamo samo one podatke koji su nuzni za izvrSenje svrhe prikupljanja podataka i u
skladu s vazeéim zakonskim propisima.

Podaci koje prikupljamo su: ime i prezime, broj telefona i e-mail adresu radi kontakta,
lokacija, spol, drzavljanstvo, broj putovnice ili drugog odgovaraju¢eg osobnog dokumenta
tamo gdje je to potrebno radi izvrSenja zakonskih obveza (npr. kod prelaska granice),
broj kredine kartice ili podatke o drugom sredstvu placanija.

SVRHA PRIKUPLJANJA OSOBNIH PODATAKA

Osobne podatke prikupljamo u sljedece svrhe:



Radi izvrsenja ugovora ili pripreme za izvrsenje ugovora

Osobne podatke prikupljamo kako bismo mogli izvrsiti uslugu prema klijentu ili kako
bismo mogli napraviti ponudu za uslugu klijentu.

Radi obavjestavanja korisnika o uslugama i proizvodima

Ako je klijent dao privolu, podatke klijenta mozemo upotrebljavati kako bismo klijenta
upoznali s nasim uslugama i proizvodima koji mogu biti zanimljivi klijentu.

Za interne potrebe

Podatke klijenta ¢uvamo kako bismo zastitili legitimne interese klijenta ili nase legitimne
interese, a u skladu s vazec¢im zakonskim propisima. To na primjer moze ukljucivati
cuvanje podataka klijenta kako bismo na najbolji nacin mogli odgovoriti na eventualne
prigovore klijenata, upotrebu podataka klijenata radi sprjecavanja, otkrivanja i
procesuiranja zloupotreba na Stetu klijenata ili Poslovnog turizma P.A. d.o.o.,
osiguravanja sigurnosti zaposlenika, klijenata, proizvoda i usluga Poslovnog turizma P.A.
d.o.o0., kreiranja usluga i ponuda koje odgovaraju potrebama i zeljama klijenata,
osiguravanja vrhunskog korisniCckog iskustva, personalizirane korisnicke podrske,
istraZivanja i analize trzista, optimizacije prodajnih kanala itd. Pravna osnova za obradu
podataka u ove svrhe jest legitiman interes Poslovnog turizma P.A. d.o.0., osim kad su od
tog interesa jaci interes ili temeljna prava i slobode koje zahtijevaju zastitu podataka
klijenta i/ili pravna osnova zastite klju¢nih interesa klijenta ili druge fizicke osobe.
Iznimka su slucajevi kada je pravna osnova privola.

U svrhu ispunjenja zakonskih obveza

Na temelju pisanog zahtjeva utemeljenog na vazec¢im propisima, Poslovni turizma P.A.
d.o.o. je nadleznim drzavnim tijelima (npr. sudovima, policiji, turistickoj inspekciji itd.)
obvezan dostaviti ili omoguciti pristup odredenim osobnim podacima klijenata.

Pravnha osnova za obradu podataka u ove svrhe jest ispunjavanje zakonskih obveza
Poslovnog turizma P.A. d.o.o0..

PROSLIEDIVANJE PODATAKA TRECIM STRANAMA

Podatke klijenata prosljedujemo treé¢im stranama u sljedecim sluéajevima:
U svrhu izvrsenja ugovora ili priprema za izvrsenje ugovora s klijentom

Podatke prosljedujemo trecoj strani kad je to potrebno da bismo klijentu pruzili
ugovorenu uslugu ili trazene informacije. To na primjer ukljucuje slanje podataka klijenta
hotelu ili prijevozniku, kada je to potrebno da bi se izvrsila usluga ili napravila ponuda za
uslugu.

Kada je korisnik dao privolu

Podatke prosljedujemo trecoj strani ako je to potrebno za svrhu za koju je korisnik dao
izricitu privolu.

Kada za obavljanje pojedinih poslova angaziramo podizvodace



Ako za obavljanje pojedinih poslova angaziramo podizvodace kao izvrsitelje obrade, u
tom slucaju prosljedujemo osobne podatke podizvodacu koji rade iskljucivo po nalogu
Poslovnog turizma P.A. d.o.0. i po ugovoru sklopljenom s Poslovnim turizmom P.A. d.o.0.,
Sto osigurava mjere zasStite podatka kao da podatke obraduje Poslovni turizam P.A.
d.o.o..

ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

U svrhu zastite osobnih podataka svojih klijenata koristimo najbolje poslovne prakse u
podrucju turizma i informacijsko-komunikacijskih tehnologija.Kontinuirano prilagodavamo
nase interne procese kako bismo postigli optimalnu razinu zastite osobnih podataka.
Pritom koristimo razliCite organizacijske mjere i tehnicka sredstva zastite podataka
korisnika od neovlastenog uvida, promjene, gubitka, krade ili druge zloupotrebe
podataka.

KONTAKT

Klijent moze ostvariti svoja prava iz Opce uredbe o zastiti podataka podnosenjem
zahtjeva na adresu elektronicke poste info@rinatravel.com

Ako klijent sumnja na povredu svojih osobnih podataka, moze poslati prijavu na adresu
elektronicke poste info@rinatravel.com

Klijent takoder moze prijavu podnijeti Agenciji za zastitu osobnih podataka.
Izmjene, dopune i prijelazne odredbe Politike

Politika stupa na snagu i pocinje se primjenjivati na dan objave te je dostupna na
internetskim stranicama Poslovnog turizma P.A. d.o.o0. (www.rinatravel.com). O mogudcim
izmjenama i dopunama Politike klijenti ¢e biti pravovremeno obavijesteni, ukljucujudi i
putem objave na internetskim stranicama. Pravo na prenosivost osobnih podataka,
brisanje podataka i ograni¢enje obrade osobnih podataka klijent ima najkasnije od
poCetka primjene Opce uredbe o zastiti osobnih podataka, tj. od 25. svibnja 2018.
godine.

U Zagrebu, 18. svibnja.2018.

Poslovni turizam P.A. d.o.o.



